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Herzlich willkommen, Sara Porta

lhr Pensionskassen-Guthaben auf einen Blick

Ihr aktuelles Kapital im Rentensparen Ihr aktuelles Kapital im Kapitalsparen
‘ 260'530 ‘ 58'723 ‘ 76'082 ‘ 18(
Rentenkapital Voraussichtliche Rente mit 65 I Voraussichtliche
Jahren 65)
+ Zusatzkonto CHF O (nicht in der + Zusatzkonto CHF 0 (nicht in der
Berechnung enthalten) per 2022040 Berechnung enthalten) per 2

per 9.7.2018 per 9.7.2018
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1. Registrierung

1.1. Vorbereitung

Fir die Registrierung bendétigen Sie lhre 13-stellige AHV- bzw. Sozialversicherungs-
nummer.

Bevor Sie mit dem Registrierungsprozess starten, laden Sie eine Authenticator App auf Ihr
Smartphone oder Tablet herunter (fiir MyPension ist nur ein mobiles Geréat zugelassen).

Empfohlen:
- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator (Benutzerkonto nétig)

Die Authenticator App ist ein von MyPension unabhangiges Programm zur Authentifizierung
des Nutzers.
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Hinweis:
Die SecureSign App flr das Online Banking der Credit Suisse
kann fir MyPension nicht verwendet werden.



1.2. Registrierung

Authenticator

Eine neue Registrierung missen Sie in einem der folgenden Fallen durchfihren:
Sie sind neu in die Pensionskasse der Credit Suisse eingetreten
Sie haben sich nicht neu registriert seit der Einfihrung des neuen Loginverfahrens

im Oktober 2024.
Sie haben Ihr Passwort vergessen

Sie wollen ein neues Smartphone/Authenticator registrieren

Deutsch v

@ sie sind noch nicht registriert? Dann licken Sie unten auf

«Registrierung»

E-Mail

@

Passwort vergessen | Neues Smartphone / Authenticator registrieren

9\ Passkey
Verwenden Sie einen Passkey zur
kennwortlosen Anmeldung.

FAQ/ Login-Anleitung
MyPension Support: ~ support.mypension@mypension.ch
Registrierung

Geben Sie lhre E-Mail-Adresse
sowie lhre 13-stellige AHV- bzw.
Sozialversicherungsnummer an.

Benutzen Sie fir die Erstregistrierung die
E-Mail-Adresse aus unserem Infomail.

1

Klicken Sie zuunterst auf
«Registrierung» (rot eingefarbt).

Deutsch v

Registrierung

O ailt fur:
- Neuer Benutzer
- Passwort vergessen
- Neues Smartphone / Authenticator registrieren

E-Mail

sarah.porta@mypension.ch

AHV - bzw. Sozialversicherungsnummer

766.1234.4321.12



Registrierungslink

«
@ mypension.no-reply@mypension.ch @99|> |

Sind E-Mail-Adresse sowie
AHV- bzw. Sozialversiche-
rungsnummer korrekt, erhalten
Sie ein E-Mail mit Verifizierungs- Verifizieren

link. Der Link ist 1 Stunde giiltig.

Guten Tag Sarah Porta,

Um lhre Anfrage auf MyPension zu verifizieren, klicken Sie auf den folgenden Link:

Freundliche Grlsse
Pensionskasse der Credit Suisse Group (Schweiz)

Deutsch v
Passwort aktualisieren

Sie miissen Ihr Passwort andern.

Ihr Passwort muss die folgenden Anforderungen erfiillen:

s e e Legen Sie |Ihr neues Passwort

- Mindestens ein Grossbuchstabe (A-Z)

- Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z) feSt .

- Mindestens eine Zahl (0-9)
- Mindestens ein Sonderzeichen (z.B., !, @, #,5)

Neues Passwort

Passwort bestatigen




Deutsch v

Authenticator konfigurieren

Sie missen eine Mehrfachauthentifizierung einrichten, um
das Benutzerkonto zu aktivieren.

1. Installieren Sie eine der folgenden Applikationen auf Ihrem

Smartphone

Microsoft Authenticator
Google Authenticator

2. Offnen Sie die Applikation und scannen Sie den QR-Code.

Sie kénnen den QR-Code nicht scannen?

3. Geben Sie den von der Applikation generierten Code ein und klicken

6

Die App generiert eine 6-stellige
Zahl.

Bitte geben Sie die angezeigte
Zahl ein.

Geben Sie dem Gerét einen
Namen (optional).

anil Swisscom 4G 1417

< Scan barcode

% 55% m )
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App starten und QR-Code

3. Geben Sie den von

Sie auf Absende

Geben Sie einen Geratenamen an, um die Verwaltung If

erleichtern.

Code *

791898

Authenticator App starten und
QR-Code scannen.

uil Swisscom 4G 13:53 % 65% mm )

der Applikation generierten Code eil

=  Authenticator + 7

MyPension

791 898

7654321

Gerdtename

Iphone Sarah Porta

Von anderen Geraten abmelden

Hier kdnnen Sie einen Passkey einrichten (siehe nachstes Kapitel). Sie konnen
diesen Prozess jedoch mit einem Klick auf ,Spéater" umgehen und direkt auf

das Portal zugreifen.



1.3. Registrierung
Passkey

Passkey ermdglicht lhnen den Login via Gesichtserkennung oder Fingerabdruck.
Ein Passkey kann auf lhrem Smartphone, Tablet oder Laptop eingerichtet werden.
(Registrierung erfolgreich! Sie kdnnen optional einen Passkey einrichten. Falls dies aufgrund bankinterner

Sicherheitseinstellungen nicht funktioniert, kontaktieren Sie: support.mypension@mypension.ch)

Nachfolgend wird der Prozess mit dem Smartphone beschrieben.

1

Nach der Registrierung lhrer
Zwei-Faktor-Authentifizierung,

Deutsch v

A Passkey Registrierung

kdnnen Sie einen Passkey Von anderen Geraten abmelden
einrichten.

Spater

$  Windows-Sicherheit
iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fiir
“mypension-csg-prod.xplan.ch" auf Ihrem Gerat zu speichern.

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von

Microsoft Corporation”. . .

Scannen Sie den Barcode mit
lhrem Smartphone und folgen
Sie den Anweisungen.

Abbrechen




@ Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Geréit

Scannen Sie diesen GR-Code, um einen Hauptschidssel
*mypension-csg-prodxplanch” auf Ihvem Gerdt 2 speichen.

Diese Anforderung stammt aus der App .msedge.exs” von
Microsoft Corporation.

Klicken Sie auf

«Einen Passkey sichern».

VIDEO FOTO PORTRAT

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code mit dem Gerit mit dem
Hauptschlissel fir "mypension-csg-prod.xplan.ch”.

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation”.

(o

Gerat verbunden!
Fahren Sie auf Ihrem Gerét fort.

Abbrechen

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fir
"mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Gerat zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation".

PANO Abbrechen

Ihr Geréat ist nun verbunden.



5

Geben Sie dem Passkey einen
Namen (optional).

realms/mypension/login-actions/required-action?execution=webauthn-register-passwordless&d

Auf mypension.credit-suisse.com wird Folgendes
angezeigt:

Please input your registered authenticator's label

[ WebAuthn Authenticator (Default Label)

n Abbrechen

MyPension



2. Login-Anleitung

Der Login zu MyPension befindet sich oben rechts auf der Webseite
pensionskasse.credit-suisse.com

EN DE FR IT 2 Login MyPension

CREDITSUISSE“ Pensionskasse (Schweiz)

~ Vorsorgeplan ~ Rentner ~ Anlagen  Fachwissen - WirflrSie ~ Download MyPension Q

Alternativ gelangen Sie auch mit diesem Direktlink zur Anmeldung:
mypension.credit-suisse.com

Login mit Authenticator

Deutsch v

I ie sind noch nicht registriert? Dann klicken Sie unten auf
«Reg 3

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse .
ein.

Anmelden

Geben Sie |hr Passwort ein.
% Passkey
Verwenden Sie einen Passkey zur
kennwortlosen Anmeldung.

FAQ/ Login-Anleitung
MyPension Support: - supportmypension@mypension.ch
Registrierung

10



wil Swisscom 4G 13:53

sarah.porta@mypension.ch

Code

791898

3

Sie sind jetzt auf MyPension
angemeldet.

% 65% . )

2

Authenticator + 7

MyPension

791 898

7654321

Starten Sie lhre Authenticator
App.

Geben Sie die in der App
angezeigte Zahl ein.

CREDITSUISSE\
Pensionskasse

MyPension

Startseite Leistungen

Herzlich willkommen, Sara Porta

lhr Pensionskassen-Guthaben auf einen Blick

lhr aktuelles Kapital im Rentensparen Ihr aktuelles Kapital im Kapitalsparen

‘ 180'865
raussict

65Jahren

per 20.2.2040

‘ 260'530 ‘ 58'723 ‘ 76'082

Rentenkapital

Voraussichtliche Rente mit 65
Jahren

+Zusatzkonto CHF O (nicht in der + Zusatzkonto CHF O (nicht in der
Berechnung enthalten)

per 2022040 Berechnung enthalten)

per 972018 per9.7.2018



Login mit Passkey

Deutsch v

@ sie sind noch nicht registriert? Dann Klicken Sie unten auf
«Registrierung»

E-Mail

Wihlen Sie die Option -
«Passkey» fur den Login. Fswor rgssn | e S Authentctor egsvien

Anmelden

& Passkey
Verwenden Sie einen Passkey zur
kennwortlosen Anmeldung.

FAQ/ Login-Anleitung
MyPension Support: - support.mypension@mypension.ch
Registrierung

w
@ Windows-Sicherheit b 2

Wodor st
iPhone, iPad oder Android-Gerat Y

iPhone, iPad oder Android-Gerit
Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fiir
"mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Geriit zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation’.

Scannen Sie den Barcode mit
Ihrem Smartphone.

Driicken Sie auf
«Mit einem Passkey anmel-
den.»

2y Mit einem Passkey anmelden X

- Folgen Sie den Anweisungen

KINO  VIDEO  FOTO  PORTRAT  PANO auf |hrem Smartphone_

= 0 -

(o
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CREDITSUISSE\

Pensionskasse
MyPension

Startseite Leistungen

Herzlich willkommen, Sara Porta

lhr Pensionskassen-Guthaben auf einen Blick

lhr aktuelles Kapital im Rentensparen Kapital im K:

Sie sind jetzt auf MyPension

angemeldet.
260'530 58'723 180'865

Rente mit 65

Jahren 65Jahren
+ Zusatzkonto GHF O (nicht in der +Zusatzkonto GHF 0 (nicht in der

Berechnung enthalten) per 2922040 Berechnung enthalten) per 29.22040

per 972018 per 972018




3. FAQ MyPension Support

AHV- bzw. Sozialversicherungsnummer
Verwenden Sie lhre 13-stellige AHV- bzw. Sozialversicherungnummer.

E-Mail-Adresse

Fur die Erstregistierung auf MyPension benutzen Sie die E-Mail-Adresse aus unserem Infomail.
Auf MyPension im Bereich «Profil bearbeiten» konnen Sie lhre E-Mail-Adresse dndern. In diesem
Fall &ndern Sie die E-Mail auch auf Ihrem Smartphone (Authenticator/Passkey).

Probleme mit der Authenticator App?

¢ \Vergewissern Sie sich, dass die Zeitsynchronisation auf Ihrem Smartphone/Tablet ein-
geschaltet ist (unter Einstellungen bei Datum und Uhrzeit konnen Sie die Zeit auf auto-
matisch setzen).

¢ Bei einer erneuten Registrierung I6schen Sie lhre alte Eingabe in der App und scannen
Sie den Barcode neu.

Passwort vergessen | Neues Smartphone/Authenticator

Falls Sie Ihr Passwort vergessen, ein neues Smartphone haben oder den Authenticator
zuriicksetzen mussen, klicken Sie in der Loginmaske auf den entsprechenden Link.

Ihr Profil wird zurlickgesetzt und eine erneute Registrierung wird noétig.

Passkey
Passkey ermdglicht Ihnen einen vereinfachten Login via Fingerabdruck oder Gesichtser-
kennung. Ihre biometrischen Daten werden in lhrem Smartphone gespeichert.

Passkey hinzufiigen
Auf MyPension unter «Profil bearbeiten» kdnnen Sie einen Passkey hinzufligen oder
l6schen.

Fir alle weiteren Anliegen kontaktieren Sie unseren MyPension Support:

support.mypension@mypension.ch
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