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FAQ MyPension Support Login

Der Login zu MyPension befindet sich oben rechts auf der Webseite

Benutzer-ID : . )
pensionskasse.credit-suisse.com

Verwenden Sie lhre 7-stellige Employee ID (z.B. 1234567)und nicht Ihre A-PID (z.B. a234567).
Diese finden Sie:
* im Registrierungsmail - £ e e

e im Staff Directory / Personensuche ; > )
e auf Ihren Pensionskassendokumenten LREDT SLss: Pensionskasae {Schwetz)
® in der Authenticator App Wesigagian - Bacier - Asigan - Sachwmssn - B diiBi - Downoad  AayPeason Q
Probleme mit der Authenticator App? e
e \ergewissern Sie sich, dass die Zeitsynchronisation auf lhrem Smartphone/Tablet ein-

geschaltet ist (unter Einstellungen bei Datum und Uhrzeit konnen Sie die Zeit auf auto-

matisch setzen).
¢ Bei einer Neuregistrierung I6schen Sie lhre alte Eingabe in der App und scannen

Sie den Barcode neu.
Neues Handy/Authenticator App registrieren Alternativ gelangen Sie auch mit diesem Direktlink zur Anmeldung:

Registrieren Sie Ihr Gerét hier. mypension.credit-suisse.com

Empfohlene App:
- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator

Passwort vergessen?
Setzen Sie |hr Passwort hier zurlick.

Beachten Sie, dass gewisse E-Mails aus Sicherheitsgriinden immer an die Geschéftsmail-
adresse geschickt werden. Wenn Sie keinen Zugriff auf Ihre Geschaftsmailadresse haben,
kontaktieren Sie bitte MyPension Support (support.mypension@mypension.ch).

anmeldung MyPansion

I Benulzer-0 [F-stedige Employes- |1, sebes Authenlicalor App)

Geben Sie lhre Benutzer-ID ein.
Diese finden Sie auch auf der

Authenticator App.
et

Geben Sie |hr Passwort ein.
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Fir alle weiteren Anliegen kontaktieren Sie bitte unseren MyPension Support:

support.mypension@mypension.ch


https://mypension.credit-suisse.com/oathrenewal/login/?login
https://mypension.credit-suisse.com/pwreset/?login
http://mypension.credit-suisse.com

anmeldung mit Authenticator-&pp
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Sie sind jetzt auf MyPension
angemeldet.
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Starten Sie |hre Authenticator
App.

Geben Sie die in der App
angezeigte Zahl ein.




