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1. Registrazione

1.1. Preparativi

Per la registrazione & necessario il proprio numero AVS risp. di assicurazione sociale a
13 cifre.

Prima di avviare la procedura di registrazione, scarichi un’app Authenticator sul suo smart-
phone o tablet (per MyPension € ammesso un solo apparecchio mobile).

App raccomandate:
- Google Authenticator;
- Microsoft Authenticator (& richiesto I'account utente).

L'app Authenticator € un programma indipendente da MyPension per I'autenticazione
dell'utente.

Pac =

Featured

All Categories v

+* &
# Available on the
¢ App Store

Google Microsoft
Authenticator Authenticator

> é(l)ggle play

Nota:
I'app SecureSign per I'Online Banking del Credit Suisse non puo

essere utilizzata per MyPension.



1.2. Registrazione
Authenticator

Una nuova registrazione si rende necessaria in uno dei seguenti casi:

* si e appena affiliato alla Cassa pensione del Credit Suisse;

* non ha mai eseguito una nuova registrazione dall'introduzione della nuova
procedura di login ad ottobre 2024;

¢ ha dimenticato la sua password;

¢ intende registrare un nuovo smartphone/Authenticator.

Italiano v 1

Clicchi in basso su
«Registrazione» (in rosso).

Password dimenticata | Registrazione di un nuovo smartphone /

Authenticator

q¢ Passkey
Usare la passkey per accedere senza
password.

FAQ / istruzioni per I'accesso
Supporto MyPension: - support.mypension@mypension.ch
Registrazione

: Italiano v

Registrazione

© Vvaleper:
Indichi il suo indirizzo e-mail e il o dimenticata
SUO numero AVS risp_ d| assicura_ - Registrazione di un nuovo smartphone / Authenticator
zione sociale a 13 cifre. Emai

[

Numero AVS risp. di assicurazione sociale

Per la prima registrazione utilizzi I'indirizzo e-
mail della nostra infomail.

Invia




Link per la registrazione
<
@ mypension.no-reply@mypension.ch @[o9|~

55,] Nachricht Gbersetzen in: Deutsch ~ Nie Gibersetzen aus: Italienisch ~ Ubersetzungseinstellungen

Se I'indirizzo e-mail e il nume-
ro AVS risp. di assicurazione Salve Sarah Porta,
sociale sono corretti, ricevera

un'e-mail con un link di verifica.

Per verificare la sua richiesta su MyPension, clicchi sul link seguente:

Verifica
ILlink & valido per 1 ora.

Cordiali saluti
Cassa pensione di Credit Suisse Group (Svizzera)

Italiano v
Aggiornamento della password 4

Deve cambiare la password

La password deve soddisfare i requisiti seguenti:

Definisca la sua nuova

- Almeno una lettera maiuscola (A-Z)

b R password.
- Almeno un numero (0-9)

- Almeno un carattere speciale (ad es. !, @, #, $)

Nuova Password

Conferma password




Configurazione di Authenticator

Per attivare I'account utente & necessario configurare
un'autenticazione a piu fattori.

1. Installi una delle applicazioni seguenti sul suo smartphone:

Microsoft Authenticator
Google Authenticator

2. Apra l'applicazione e scansioni il codice QR.

Non riesce a scansionare il codice QR?

3. Inserisca il codice generato dall'applicazione e clicchi su «Invia».

6

L'app genera un codice a 6
cifre.

Inserisca il codice visualizzato.
Assegni un nome

all'apparecchio (operazione
facoltativa).

anil Swisscom 4G 1417 % 56% m )

< Scan barcode

App starten und QR-Code

chio per semplificare la gestione degl

apparecchi
Codice *

791898

Nome dell'apparecchio

Iphone Sarah Porta

Logout da altri apparecchi

Qui puo impostare una passkey (vedasi il prossimo capitolo). Puo tuttavia

saltare questa procedura cliccando su «Piu tardi» e accedere direttamente al

portale.

5

Awvii I'app Authenticator e
scansioni il codice QR.

uil Swisscom 4G 13:53

=  Authenticator

MyPension

791 898

7654321

% 65% . )

+ 7




1.3. Registrazione
Passkey

La passkey le consente di effettuare il login tramite riconoscimento facciale o impronta digitale.
E possibile impostare una passkey sul proprio smartphone, tablet o laptop.

Di seguito e descritta la procedura con lo smartphone.

1

Pud impostare una passkey
dopo la registrazione della sua -
Logout da altri apparecct

autenticazione a due fattori I E—
Registrati

Piu tardi

Italiano v

A Registrazione chiave di sicurezza

$  Windows-Sicherheit
iPhone, iPad oder Android-Gerit

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschldissel fiir
“mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Geréit zu speichern.

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
.Microsoft Corporation".

Scansioni il codice QR con
il suo smartphone e segua le
istruzioni.




@ Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Geréit

Scannen Sie diesen GR-Code, um einen Hauptschidssel
*mypension-csg-prodxplanch” auf Ihvem Gerdt 2 speichen.

Diese Anforderung stammt aus der App .msedge.exs” von
Microsoft Corporation.

Clicchi su
«Salva una passkey».

VIDEO FOTO PORTRAT

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code mit dem Gerit mit dem
Hauptschlissel fir "mypension-csg-prod.xplan.ch”.

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation”.

(o

Gerat verbunden!
Fahren Sie auf Ihrem Gerét fort.

Abbrechen

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fir
"mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Gerat zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation".

PANO Abbrechen

Il suo apparecchio & ora
collegato.



5

Assegni un nome alla passkey
(operazione facoltativa).

realms/mypension/login-actions/required-action?execution=webauthn-register-passwordless&d

Auf mypension.credit-suisse.com wird Folgendes
angezeigt:

Please input your registered authenticator's label

[ WebAuthn Authenticator (Default Label)

n Abbrechen

MyPension



2. Istruzioni peril login

Il login per MyPension si trova in alto a destra sulla pagina web
pensionskasse.credit-suisse.com/it/

EN DE FR IT 2 Login MyPension

CREDIT Suussr:“ Cassa pensione (Svizzera)

~ Piano di previdenza  ~ Beneficiari - Investimenti ~ Conoscenze ~ Noipervoi ~ Download MyPension Q
di rendita specialistiche

In alternativa pud accedere al login anche con questo link diretto:
mypension.credit-suisse.com

Login con Authenticator

Italiano v

€) Non & ancora registrato/a? Allora clicca su «Registrazione»
in basso.

E-mail

Password

Inserisca il suo indirizzo e-mail.

Immetta la sua password.

Q, Passkey
Usare la passkey per accedere senza

password.

FAQ / istruzioni per 'accesso
Supporto MyPension: - support.mypension@mypension.ch
Registrazione

10



Italiano v

sarah.porta@mypension.ch

Codice

(791898

Ha ora effettuato il login a
MyPension.

uil Swisscom 4G 13:53

Authenticator

MyPension

791 898

7654321

Awvii la sua app Authenticator.

Inserisca il codice visualizzato
nell’app.

»N
CREDIT SUISSE
Cassa pensione

MyPension

Pagina iniziale Prestazioni Capitale di previdenza Documenti e moduli

Un cordiale benvenuto, Sara Porta

Il suo avere della Cassa pensione a colpo d'occhio

Il suo capitale attuale nel risparmio per rendita Il suo capitale attuale nel risparmio per capitale

‘ 260'530 ‘ 58'723 ‘ 76'082 ‘ 181'951

Capitale rendita Rendita prevista a 65 anni Capitale vecchiaia Capitale vecchiaia previsto a 65

anni
+ Conto complementare CHF 0 (non + Conto complementare CHF O (non
compreso nel calcolo) 212022040 compreso nel calcolo) 212922040

al9.72018 al 972018



Login con passkey

Italiano v

© Non & ancora regi Allora clicca su
in basso.

E-mail

Password

Scelga I'opzione «Passkey» per
il login.

Usare la passkey per accedere senza
password.

FAQ / istruzioni per l'accesso
Supporto MyPension: - support.mypension@mypension.ch
Registrazione

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerit =
iPhone, iPad oder Android-Gerit
Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschlissel fir e .
"mypension-csg-prod.xplan.ch® auf Ihrem Gerit zu speichern B e e oot
e e et
Diese Anforderung stamm aus der App ,msedge exe” von
Microsoft Corporation’”

Scansioni il codice QR con |l
suo smartphone.

Selezioni la voce «Login con
una passkey».

P ——— Segua le istruzioni sul suo
smartphone.

KINO  VIDEO  FOTO  PORTRAT  PANO

= 0
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CREDITSUISSE\

Cassa pensione

MyPension

Pagina iniziale Prestazioni Capitale di previdenza Documenti e moduli

Un cordiale benvenuto, Sara Porta

Il suo avere della Cassa pensione a colpo d'occhio

Il suo capitale attuale nel risparmio per rendita Il suo capitale attuale nel risparmio per capitale

Ha ora effettuato il login a
MyPension.

260'530 58723 76'082 181'951

Capitale rendita Rendita prevista a 65 anni Capitale vecchiaia Capitale vecchiaia previsto a 65

anni
+Conto complementare GHF 0 (non +Conto complementare CHF 0 (non
compreso nel calcolo) 212922040 compreso nel calcolo) 2l29.22040

21972018 al9.7.2018




3. FAQ servizio di supporto MyPension

Numero AVS risp. di assicurazione sociale
Utilizzi il suo numero AVS risp. di assicurazione sociale a 13 cifre.

Indirizzo e-mail
Per la prima registrazione su MyPension utilizzi I'indirizzo e-mail della nostra infomail.

Su MyPension, nell’area «Elabora profilo», ha la possibilita di modificare il suo indirizzo e-mail. In
questo caso, si cambia anche I'email sullo smartphone (Authenticator/Passkey).

Problemi con I’app Authenticator?

e Si accerti che la sincronizzazione dell'ora sul suo smartphone/tablet sia attiva (¢ possibile
definire I'impostazione automatica dell’ora alle impostazioni di data e ora).

¢ In caso di nuova registrazione cancelli la vecchia immissione nell'app e scansioni ex novo il
codice QR.

Password dimenticata | Nuovo smartphone/Authenticator

Se dovesse dimenticare la sua password, avere un nuovo smartphone oppure ripristina-
re I'app Authenticator, clicchi sul rispettivo link nella maschera del login.

Il suo profilo viene reimpostato e si rende necessaria una nuova registrazione.

Passkey
La passkey permette un login semplificato tramite impronta digitale o riconoscimento
facciale. | suoi dati biometrici vengono salvati sul suo smartphone.

Aggiunta di una passkey
Su MyPension, nell’area «Elabora profilo», ha la possibilita di aggiungere o cancellare
una passkey.

Per tutte le altre richieste contatti il nostro servizio di supporto MyPension:

support.mypension@mypension.ch
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