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1. Enregistrement

1.1. Préparation

Pour vous enregistrer, vous avez besoin de votre numéro d’'assurance sociale ou AVS a
13 chiffres.

Avant de lancer la procédure d’enregistrement, ouvrez une appli Authenticator sur votre
smartphone ou sur votre tablette (MyPension n’autorise qu'un appareil mobile).

Recommandé:
- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator (requiert un compte utilisateur)

L'appli Authenticator est un programme indépendant de MyPension qui permet d’authentifier
I'utilisateur.
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Remarque:
L'appli SecureSign destinée a I'online banking du Credit Suisse ne

peut pas étre utilisée pour MyPension.



1.2. Enregistrement
Authenticator

Vous devez vous enregistrer a nouveau si vous étes dans |'un des cas suivants:

¢ Vous avez récemment adhéré a la Caisse de pension du Credit Suisse

¢ Vous vous étes a nouveau enregistré(e) depuis I'instauration de la nouvelle procédure de
connexion en octobre 2024

¢ \ous avez oublié votre mot de passe

¢ Vous voulez enregistrer un nouveau smartphone ou un nouvel Authenticator

Frangais v
uez tout en bas

Cliquez tout en bas sur
«Enregistrement» (en rouge).

sur «Enregistrement

enticator
Connexion

&, Clédesécurité
Utilisez votre clé de sécurité pour vous >
connecter sans mot de passe.

FAQ/ Instructions de connexion
Support MyPension : - support.mypension@mypension.ch
Enregistrement

2 Francais v
Inscription

€ sapplique a:
Saisissez votre adresse e
e'mall aInSI que VOtre numéro - Enregistrement de nouveau portable / appli Authenticator
d'assurance sociale ou AVS a 13 Email
chiffres. sarah.porta@mypension.ch

Numéro AVS / numéro de sécurité sociale

756.1234.4321.12

Pour I'enregistrement initial, utilisez I'adresse
e-mail indiquée dans notre infomail.




Lien d'enregistrement

&
@ mypension.no-reply@mypension.ch @99~ @

5@ Nachricht Ubersetzen in: Deutsch  Nie tibersetzen aus: Franzésisch ~ Ubersetzungseinstellungen

Si votre adresse e-mail et votre
numéro d’'assurance sociale ou Bonjour Sarah Porta,
AVS sont corrects, vous rece-
vrez un e-mail avec un lien de
confirmation.

Pour vérifier votre demande sur MyPension, cliquez sur le lien suivant :
Vérifier
Le lien est valable une heure.

Veuillez agréer nos salutations distinguées
Caisse de pension du Credit Suisse Group (Suisse)

Frangais v
Mise a jour du mot de passe

Vous devez changer votre mot de passe.

Votre mot de passe doit contenir: D Z f A

- Aumoins 8 caractéres efinissez votre nouveau mot
- Au moins une lettre majuscule (A-2)

- Au moins une lettre minuscule (a-z)

e de passe.

- Aumoins un caractére spécial (p. ex., !, @, #, $)

Nouveau mot de passe

Confirmation du mot de passe

utres appareils




Configuration de l'appli
d'authentification

Vous devez configurer l'authentification a plusieurs
facteurs pour activer votre compte.

1. Installez I'une des applications suivantes sur votre mobile:

Microsoft Authenticator
Google Authenticator

2. Ouvrez |'application et scannez le code QR.

Vous narrivez pas & scanner le code QR?
3. Entrez le code fourni par I'application et cliquez sur Envoyer.

Renseigne7 un nom d'anpareil nour gérer nlus facilement vos

6

L'appli génere un nombre a 6
chiffres.

Saisissez le nombre indiqué.

Donnez un nom a I'appareil
(facultatif).

anil Swisscom 4G 1417 % 56% m ) 5
&

Scan barcode

App starten und QR-Code

scannez le code QR.

uil Swisscom 4G 13:53

[OPEe s

Vous n'arrivez pas a scanner le code QR?

=  Authenticator

MyPension
3. Entrez le code fourr ‘application et cliquez sur E

e e | 7971 898

appareils. 7654321

Code *

791898

Nom de I'appareil

Iphone Sarah Porta

Se déconnecter des autres appareils

Ici, vous pouvez définir une clé de sécurité (voir chapitre suivant). Vous pouvez
cependant ignorer cette étape en cliquant sur «Plus tard» et accéder directement au

portail.

Ouvrez I'appli Authenticator et

% 65% . )

+




1.3. Enregistrement
Clé de sécurité

La clé de sécurité vous permet de vous connecter par reconnaissance faciale ou digitale.

Vous pouvez en définir une sur smartphone, sur tablette ou sur ordinateur portable.
(Enregistrement réussi | Vous pouvez, en option, configurer une clé de sécurité. Si cela ne fonctionne pas en raison de

sécurité interne de la banque, contactez : support.mypension@mypension.ch)

Ce qui suit décrit la procédure sur smartphone.

1

Une fois enregistré(e) avec A Enregistrement d'une Clé de
I'authentification a deux Sécurité

facteurs, vous pouvez définir
une clé de sécurité.

Frangais v

Se déconnecter des autres appareils

Enregistrement

Plus tard

$  Windows Sicherheit
iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschldissel fir
“mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Geréit zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation’:

Scannez le code-barres avec
votre smartphone et suivez les
instructions.




@ Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Geréit

Scannen Sie diesen GR-Code, um einen Hauptschidssel
*mypension-csg-prodxplanch” auf Ihvem Gerdt 2 speichen.

Diese Anforderung stammt aus der App .msedge.exs” von
Microsoft Corporation.

Cliquez sur «Obtenir une clé
de sécurité».

KINO VIDEO FOTO PORTRAT

g

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code mit dem Gerit mit dem
Hauptschlissel fir "mypension-csg-prod.xplan.ch”.

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation”.

(o

Gerat verbunden!
Fahren Sie auf Ihrem Gerét fort.

Abbrechen

Windows-Sicherheit

iPhone, iPad oder Android-Gerat

Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fir
"mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Gerat zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation".

PANO Abbrechen

Votre appareil est maintenant
associé.



5

Donnez un nom a la clé de
sécurité (facultatif).

realms/mypension/login-actions/required-action?execution=webauthn-register-passwordless&d

Auf mypension.credit-suisse.com wird Folgendes
angezeigt:

Please input your registered authenticator's label

[ WebAuthn Authenticator (Default Label)

n Abbrechen

MyPension



2. Guide de connexion

La fonction de connexion a MyPension se trouve en haut a droite sur la page
pensionskasse.credit-suisse.com/fr/

YW
CREDIT SUISSE Caisse de pension (Suisse)

~ Plan de prévoyance Retraités  Placements  Connaissances * Noussommes * Download MyPension Q
spécialisées a vos cotés

Vous pouvez aussi accéder a cette page en saisissant I'adresse
mypension.credit-suisse.com/fr/

Connexion avec appli Authenticator

Frangais v

€) Vous n'étes pas encore inscrit/e? Alors cliquez tout en bas
sur «Enregistrement»

Adresse e-mail

Saisissez votre adresse e-mail.

ublié | Enregistrer le nouveau portable / Iappli

Saisissez votre mot de passe.

&, Clédesécurité
Utilisez votre clé de sécurité pour vous >
connecter sans mot de passe.

FAQ/ Instructions de connexion
Support MyPension : - supportmypension@mypension.ch
Enregistrement
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uil Swisscom 4G 13:53

Authenticator

Fran

sarah.porta@mypension.ch @

Code

[I791898

Connexion

Vous étes maintenant
connecté(e) a MyPension.

791 898

Ouvrez votre appli Authenti-
cator.

Saisissez le code indiqué
dans I'appli.

CREDITSUISSI{“

Caisse de pension

MyPension

Page d'accueil Prestations Capital de

Bienvenue Sara Porta

Votre avoir de la Caisse de pension en un coup d'ceil

Votre épargne constitutive de rente actuelle Votre épargne constitutive de capital actuelle

‘ 53'093 ‘ 142'367

Capital de vieillesse

‘ 260'530 ‘ 58'149

Capital-rente

Rente prévisionnelle 4 65 ans Rente prévisionnelle 4 65 ans

+ compte complémentaire de CHF 0
(non inclus dans le calcul)

+ compte complémentaire de CHF O

au 2922040 (non inclus dans le calcul) au 2922040

2u9.7.2018 au9.7.2018



Connexion avec clé de sécurité

Francais v

€ Vous n'étes pas encore inscrit/e? Alors cliquez tout en bas
sur «Enregistrement»

Adresse e-mail

Mot de passe

Choisissez I'option
«Clé de SéCUI’Ité». flake blié | Enregistrer le nouveau por

Connexion

Q¢ Clé de sécurité
Utilisez votre clé de sécurité pour vous >
connecter sans mot de passe.

FAQ/ Instructions de connexion
Support MyPension :  support.mypension@mypension.ch
Enregistrement

w
Windows-Sicherheit b 2

Wodor st
iPhone, iPad oder Android-Gerat Y

iPhone, iPad oder Android-Gerit
Scannen Sie diesen QR-Code, um einen Hauptschliissel fiir
"mypension-csg-prod.xplan.ch” auf Ihrem Geriit zu speichern

Diese Anforderung stammt aus der App ,msedge.exe” von
Microsoft Corporation’.

Scannez le code-barres avec
votre smartphone.

Cliquez sur «Connexion avec
une clé de sécurité».

 CTTE— . Suivez les instructions don-
nées sur votre smartphone.

KINO  VIDEO  FOTO  PORTRAT  PANO

= 0 -
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Vous étes maintenant
connecté(e) a MyPension.

CREDITSUISSE“
Caisse de pension

MyPension

Page d'accueil Prestations Capital de prévoyance Documents et formulaires

Bienvenue Sara Porta

Votre avoir de la Caisse de pension en un coup d'ceil

Votre épargne constitutive de rente actuelle Votre épargne constitutive de capital actuelle

‘ 260'530 ‘ 58'149 ‘ 53'093 142367

Capital-rente Rente prévisionnelle & 65 ans Capital de vieillesse Rente prévisionnelle & 65 ans

+ compte complémentaire de CHF O + compte complémentaire de CHF 0
(non inclus dans le calcul) au 2922040 {non inclus dans e caloul) 212922040

au 972018 au 9.7.2018




3. FAQ support MyPension

Numéro d’assurance sociale ou AVS
Utilisez votre numéro d’assurance sociale ou AVS a 13 chiffres.

Adresse e-mail

Pour I'enregistrement initial sur MyPension, saisissez |'adresse e-mail indiquée dans notre info-
mail.

Vous pourrez ensuite la modifier sur MyPension, dans la section «Modifier mon profil». Dans ce
cas, modifiez également I'e-mail sur votre smartphone (Authenticator/Passkey).

Un probléme avec I’'appli Authenticator?

* Assurez-vous que la synchronisation est activée sur votre smartphone ou votre tablette
(dans les paramétrages de date et d’heure, vous pouvez choisir Automatique).

¢ Sivous effectuez un nouvel enregistrement, supprimez les anciennes données saisies dans
I'appli et scannez a nouveau le code-barres.

Mot de passe oublié | Nouveau smartphone/Authenticator

Si vous avez oublié votre mot de passe, si vous avez un nouveau smartphone ou si vous devez
réinitialiser I'appli Authenticator, cliquez sur le lien correspondant dans la fenétre de connexion.
Votre profil sera réinitialisé et vous devrez vous enregistrer a nouveau.

Clé de sécurité
La clé de sécurité vous permet de vous connecter facilement par reconnaissance faciale
ou digitale. Vos données biométriques seront enregistrées dans votre smartphone.

Ajout/suppression de clé de sécurité
Pour ajouter ou supprimer une clé de sécurité, cliquez sur «Modifier mon profil» dans
MyPension.

Pour toute autre question, contactez notre support MyPension:

support.mypension@mypension.ch



