
MyPension
Erstregistrierung



Bevor Sie mit dem Login-Prozess starten, laden Sie eine Authenticator App auf Ihr
Smartphone oder Tablet herunter (für MyPension ist nur ein mobiles Gerät zugelassen):

Hinweis:
Die SecureSign App für das Online Banking der Credit Suisse 
kann für MyPension nicht verwendet werden.

Empfohlen:
     - Google Authenticator
     - Microsoft Authenticator (Benutzerkonto nötig)

Die Authenticator App ist ein von MyPension unabhängiges Programm zur Authentifi zierung 
des Nutzers. Nutzer ohne mobiles Gerät melden sich bitte beim Helpdesk.

Google 
Authenticator

Utilities

Microsoft 
Authenticator

Utilities

Vorbereitung
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Wählen Sie Ihr Passwort für 
MyPension.

Das Passwort muss folgende 
Mindestanforderungen erfüllen:
8 Zeichen, 1 Gross- und 1 
Kleinbuchstabe, 1 Zahl, 
1 Sonderzeichen

Für die erstmalige Registrierung auf MyPension erhalten Sie ein E-Mail.
Klicken Sie auf den Aktivierungslink.

Authenticator App starten und 
QR-Code scannen.
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Sie haben sich erfolgreich 
registriert. 

Bitte merken Sie sich Ihre 
Benutzer-ID und die PUK. 

Mit Weiter gelangen Sie auf die 
Login-Maske von MyPension.
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Die alternative E-Mail-Adresse 
wird nur für Benachrichtigungs-
mails (Veröffentlichung von 
Dokumenten auf MyPension) 
verwendet. E-Mails zu Pass-
wort- oder Handy-Wechsel 
werden aus Sicherheitsgründen 
an die Geschäftsmailadresse 
gesendet.

791898

Die App generiert eine 6-stellige 
Zahl.

Bitte geben Sie die angezeigte 
Zahl ein. 

vorname.nachname@credit-suisse.com


