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Vorbereitung

Bevor Sie mit dem Login-Prozess starten, laden Sie eine Authenticator App auf |hr
Smartphone oder Tablet herunter (flir MyPension ist nur ein mobiles Gerat zugelassen):

Empfohlen:
- Google Authenticator
- Microsoft Authenticator (Benutzerkonto nétig)

Die Authenticator App ist ein von MyPension unabhangiges Programm zur Authentifizierung
des Nutzers. Nutzer ohne mobiles Gerat melden sich bitte beim Helpdesk.
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Hinweis:
Die SecureSign App fir das Online Banking der Credit Suisse
kann fir MyPension nicht verwendet werden.



Registrierung

Fuar die erstmalige Registrierung auf MyPension erhalten Sie ein E-Mail.
Klicken Sie auf den Aktivierungslink.

Schritt 1 von 4
Neues Passwort festlegen

Das Passwort muss folgende Mindestanforderungen erfillen:
Das letztgewahlte Password darf nicht verwendet werden.
Mindestens 8 Zeichen lang

Mindestens ein Grossbuchstabe (A-Z)

Mindestens ein Kleinbuchstabe (a-z)
Mindestens eine Zahl (0-9)

Wabhlen Sie lhr Passwort flr Ein Sonderzeichen (&/$1)

Gleiches Zeichen oder gleiche Zahl nicht viermal wiederholen (z.B. AAAA, 1111)

MyPenSion . Neues Passwort

Das Passwort muss folgende e —
Mindestanforderungen erfillen:
8 Zeichen, 1 Gross- und 1
Kleinbuchstabe, 1 Zahl,

1 Sonderzeichen

Weiter

Anleitung Registrierung

Schritt 2 von 4 il Swisscom 4G 1417 3 55% m )
Scan QR-Code
&

Scan barcode
Authenticator-App auf Ihr mobiles Geréat herunterladen

Empfohlen:
Google Authenticator iOS | Android App starten und QR-Code
Microsoft Authenticator iOS | Android

App starten und QR-Code scannen

Authenticator App starten und
QR-Code scannen.

Der QR-Code kann auf mehreren Geraten gescannt werden.

Weiter




3 Schritt 3von 4 wil Swisscom 4G 13:53 % 65% )

Anmeldung mit Authenticator-App = Authenticator + s

6-stellige Zahl von App hier eingeben MyPension

791898 791 898

7654321

Weiter

Die App generiert eine 6-stellige
Zahl.

Bitte geben Sie die angezeigte

Zahl ein. Copyright © 1997 - 2017 CREDIT SUISSE GROUP AG und/oder mit

Schritt 4 von 4
Erfolgreiche Registrierung

Registrierung ist erfolgreich abgeschlossen

lhre PUK lautet: 8553
Bitte legen Sie diese Informationen an einem sicheren Ort ab. Sie werden fur |hre Identifikation beim Helpdesk benétigt.

Ihre Benutzer-ID lautet: 1234567 Sle haben SICh erfo'ngICh
Bitte merken. regis’[riert.

Ihre aktuelle E-Mail-Adresse fir MyPension lautet:
vorname.nachname@credit-suisse.com

Méchten Sie die E-Mail &ndem? Bitte merken Sie sich |hre
Beachten Sie, dass gewisse E-Mails aus Sicherheitsgriinden immer an die Geschaftsmailadresse geschickt werden. Ben utze r- I D u nd d|e PU K

NEIN®
IA

Weiter Mit Weiter gelangen Sie auf die
Login-Maske von MyPension.

4a

Die alternative E-Mail-Adresse AN A GRS

wird nur fir Benachrichtigungs-
mails (Veroffentlichung von
Dokumenten auf MyPension) |
verwendet. E-Mails zu Pass-
wort- oder Handy-Wechsel
werden aus Sicherheitsgriinden
an die Geschaftsmailadresse
gesendet.

Neue E-Mail Adresse eingeben

Weiter



